
新竹市防疫旅館管理規約

109年 10月 29日訂定

110年 01月 06日修正

110年 03月 25日修正

110年 11月 23日修正

111年 01月 03日修正

111年 02月 07日修正

111年 06月 15日修正

一、為指引新竹市政府城市行銷處對於防疫旅館違規行為之管理，特訂定本規

約。

二、本規約之執行單位為新竹市政府城市行銷處。

三、本規約適用之為新竹市政府城市行銷處（以下簡稱本處）、新竹市合作之

防疫旅館(以下簡稱防疫旅館)。

四、本要點規範本處針對防疫旅館違規行為採取記點制並減發補助，每記點一

點減發溫馨防疫旅宿補助2萬元，滿2點減發5萬，滿三點每次減發10萬，每

滿五點者停止媒合一個月，並將相關資訊從本處網站、台灣旅宿網、入境檢疫

系統移除，待屆滿後再回復。每停止媒合一個月後，點數重新計算。

五、防疫旅館各違規行為及點數如下：

(一)檢疫住宿區收容非居家檢疫者或非居家隔離者住宿或休息，記點五點。

以下各種計劃人員不再此限。

1.各大專院校、高中職以下學校外籍生，以及海外青年訓練班學生，

檢疫期滿進行採檢，在採檢結果出來前之居家檢疫者。

2.依據111年 6月 11日衛生福利部疾病管制署新聞稿，居家檢疫者3

天期滿，後續4天自主防疫，於同一檢疫地點為原則。

(二)未符合消防安全規範，記點五點。

(三) 出於故意或非故意，使居家檢疫者及居家隔離者誤認檢疫期或隔離期

結束，並離開旅館，記點五點。

(四)違反門禁，使不相干人入內等拜訪居家檢疫者或居家隔離者一次，且

屬飯店管理不當情形，記點三點。

(五) 嚴重違反衛福部疾管署「『COVID-19（武漢肺炎）』因應指引：防疫

旅館設置及管理」者，經本處抽查發現，經限時改善無效，記點二點。

(六) 每日未依規定回傳資料，記點一點。

(七)遭民眾投訴民意信箱或1999來函，經查屬飯店問題且不改善者，記點

一點。

(八)若全市防疫旅館訂房率超過 7成時，經市府通知指定期間內，私自接

待非新竹市民或非新竹公司行號員工之居家檢疫、居家隔離者，每發現一

人，記點一點。

(九)違反新竹市防疫旅館注意事項，依據該事項所載額度記點。

(十)未執行正式公文、通訊軟體群組上之重要告知交辦事項，記點一點。

(十一) 未要求協力廠商派至旅館範圍內工作之人員須打滿兩劑疫苗，記點

一點

六、以上記點累計十一點(含)以上，本處將停止與該防疫旅館之合作，待該防



疫旅館現有檢疫者退房或轉介至其它防疫旅館(費用由原防疫旅館給付)，中止

防疫旅館業務。本項累計記點不受本規約第四項重新記點限制。

七、違規情節重大，明確無法配合防疫政策者，不同意其申請成為防疫旅館。

八、若有特殊事由，基於防疫需求，經本處審定後，本處有最終調整決議權。

九、本規約之違規行為，本處將視情況增修，已符實需。

十、本規約如有未盡事宜悉依其他有關規定辦理。


